Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo
telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw konieczne jest wprowadzenie zmian do
Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Urszule Kotodziej, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: Urszula Kotodziej Firma Handlowo-Ustugowa , Intersie¢”.
Z uwagi na tres¢ art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,
zmiany publikujemy na naszej stronie internetowe;.

Regulamin w nowej wersji bedzie obowigzywat od dnia 12 grudnia 2018 r. we wszystkich
umowach zawartych poczawszy od tej daty. O zmianach dotychczas zawartych umoéw, w tym
wynikajgcych z tresci zmienionego regulaminu, informujemy osobng korespondencja naszych
abonentow. Abonenci Ci, w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, maja prawo
do pisemnego wypowiedzenia aktualnie obowiazujgcej umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w terminie do jednego miesigca od dnia otrzymania zawiadomienia.
Jednoczesnie, z uwagi na to, ze zmiany zwigzane sa wytacznie ze zmiang obowigzujacych
przepisow, skorzystanie przez abonentéw z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje
koniecznosc zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

Podkreslamy, ze wprowadzone zmiany nie zmieniaja warunkéw cenowych (optaty pozostaja
na dotychczasowym poziomie) oraz parametréow jakosciowych $wiadczonych ustug.
Zasadniczo nowelizacja wprowadzita mozliwos¢ oferowania przez operatora zawierania i
modyfikowania umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie nie tylko pisemnej,
ale takze elektronicznej i dokumentowej np. poprzez e-mail. Z uwagi na pewnos¢ obrotu
operator zdecydowat jednak, ze nadal bedzie oferowat mozliwos¢ zawierania uméw wytacznie
w formie pisemne;.

W obowigzujgcym w naszej sieci Regulaminie s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wprowadza sie z dniem 12 grudnia 2018 r. nastepujace zmiany:

1. W postanowieniach ogdlnych zmodyfikowano tres¢ ust. 2. Aktualnie postanowienie to
brzmi nastepujgco:

Aktualny Regulamin, Cennik, oraz ewentualnie Regulamin promocji jesli Umowa jest
zawierana na warunkach promocyjnych dostepne sq na stronie internetowej Dostawcy
usfug oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sq przekazywane Abonentowi na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na
kazde zgdanie Abonenta na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek Abonenta mogq one
zostac mu przestane wraz z wzorem Umowy na Trwatym nosniku na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej, bqdz udostepniane i przekazywane sq w BOK, przed
zawarciem Umowy, bqdz przed zmiang warunkéw Umowy.



2. Do regulaminu wprowadzona zostata definicja Trwatego nosnika (§ 1 pkt 12) o
nastepujacej tresci:

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umotiliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzq, i ktore pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, np. pendrive (pamiec¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier,
ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF.

3. W regulaminie zostato zmodyfikowane pojecie Umowy. Aktualnie jego definicja jest
nastepujgca:

Umowa - Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawcq ustug, zgodnie z ktorg Dostawca ustug
zobowiqzuje sie do swiadczenia Ustug, a Abonent zobowiqzuje sie do przestrzegania
warunkow umownych, w szczegdlnosci do uiszczania optat za swiadczone Ustugi.

4. §6 ust. 1 otrzymat nastepujace brzmienie:

Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciqgu 30 dni od podpisania Umowy, w
terminie dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dotfozy
starari, aby zostata ona wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez
Abonenta taryfy nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 15 dni od wykonania Instalacji, po
zweryfikowaniu tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL
albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, przy czym Dostawca
usfug dotozy starar, aby zostata ona wykonana jak najszybciej.

5. Zmieniono takze tres¢ § 8 ust. 1:

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Dostawca ustug
oferuje mozliwosc zawarcia lub zmiany Umowy wytqcznie w formie pisemnej. Umowa
moze zostac zawarta z Dostawcq ustug:

a) w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) lub na odlegtosc (tj. bez jednoczesnej fizycznej

obecnosci Stron) - Stron poprzez podpisanie wymiane przez strony egzemplarzy
Umowy.

6. § 12 ust. 9 pkt e) otrzymat nastepujace brzmienie:

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sqgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu, o ktérym mowa w art.
109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne

7. §12 ust. 17 otrzymat nastepujacy treéé:
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Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sqdem
powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc
wniosek o zawezwanie do préby ugodowe;j lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji a w przypadku, gdy reklamujqcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczei w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasqdowym
rozwiqzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), o ktérym mowa w art. 109
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art.
109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. Szczegotowe informacje dotyczqgce procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujq sie na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http.//www.cik.uke.qov.pl.

Do § 14 dodane zostaty ust. 6 i 7 o nastepujacym brzmieniu:

6. Abonentowi przystuguje prawo do nieodptatnego ztozenia wniosku o okre<lenie
progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, tj. ustug telekomunikacyjnych z
dodatkowym Swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz
Dostawca ustug, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W szczegdlnosci oznacza to
prawo Abonenta do zqdania od Dostawcy ustug nieodptatnego poinformowania o
osiqgnieciu progu kwotowego oraz blokowania potgczer wychodzqcych na numery o
podwyiszonej optacie po osiggnieciu progu kwotowego oraz potqczen przychodzgcych
z takich numerdw, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery progi kwotowe,
ktore wynoszq 0, 35, 100 i 200 zfotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, Jesli
Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy proby potqczenia z Abonentem w ciggu 24
godzin od osiggnigcia progu kwotowego. Jesli Abonent nie okreslit progu kwotowego
dla ustug o podwyzszonej optacie uznaje sig, Zze prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego
Okresu Rozliczeniowego. Abonent moze ponadto Zqdac, by Dostawca ustug
nieodpfatnie blokowat potqczenia wychodzgce na numery o podwyzszonej optacie lub
potgczenia przychodzqce z takich numeréw bgdz na numery (lub z numerdw)
poszczegolnych ustug o podwyzszonej optacie, Jjak réwniez ustug, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta.

7. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potqczer, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajqcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta pofgczen. W
wykazie Dostawca ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia Zgdania, o ktérym
mowa w art. 64a ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.



Z powazaniem,
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Firma Handiowo-Ustugo

“INTERSIELC”
Urszula Kotodziej
Kamionka Mata 254, 34-602 Laskowa
NIP 737-184-79-06, REG. 492835924



